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Allgemeine Geschaftsbedingungen — Fort- und Weiterbildungen

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch ,,AGB”) regeln die partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Kunden von
Fortbildungen bei der WBS und des Unternehmens WBS TRAINING AG sowie der WBS TRAINING SCHULEN gGmbH (im Folgenden
kurz ,WBS" genannt). Kunden kénnen fir sich selbst buchende Teilnehmer (an den betreffenden Stellen , Selbstbucher” genannt —
als Selbstbucher gilt auch die Person, welche von seinem Unternehmen beauftragt wird, eine Fort- oder Weiterbildung zu buchen)
oder auch ein Unternehmer (im Folgenden , Auftraggeber” genannt) sein, der Mitarbeitende (im Folgenden , entsandter

Mitarbeiter “genannt) als Teilnehmer zur Fortbildung anmeldet. Selbstbucher und entsandte Mitarbeiter sind Verbraucher im Sinne des
§ 13 BGB, soweit der Zweck der bestellten Lieferung und Leistung nicht ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer (an den betreffenden Stellen , Auftraggeber” genannt) jede natdrliche oder
juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrages in Austbung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Selbstbucher und entsandter Mitarbeiter werden im Folgenden gemeinsam auch , Teilnehmer” genannt.

Vertragssprache ist ausschlieBlich deutsch.

Die derzeit gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind jederzeit auf https://www.wbstraining.de/allgemeine-
geschaeftsbedingungen/ und https://www.wbs-schulen.de/agb/ abrufbar und kénnen gespeichert oder ausgedruckt werden.

Die im Folgenden gewahlte méannliche Darstellungsform dient lediglich der Vereinfachung und der besseren Lesbarkeit; mannliche
und weibliche Personen sind selbstverstandlich gleichermaBen gemeint. Wir bitten um Ihr Verstandnis.

2. Vertragsgegenstand

MaBnahmen kénnen sowohl Weiterbildungen als auch Fortbildungen sein. Diese kdnnen u.a. umfassen: Prasenzunterricht am
Standort, einem externen Tagungsort oder in einem virtuellem Lernraum der WBS, Projekttage, fachpraktische Exkursionen und
Unterweisungen, berufliche Hospitationen, Praktika sowie die Nutzung der von der WBS zur Verfligung gestellten Lernprogramme.
Etwaige Ubernachtungs-/ Fahrt- und Verpflegungskosten werden nicht geschuldet, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

Um die Teilnahme zu einem selbstgewahlten Zeitpunkt zu erméglichen, wird der Unterricht aufgezeichnet. Die Aufzeichnung wird
dem Teilnehmer mindestens fir einen Zeitraum von insgesamt vier Wochen zur Verfigung gestellt. Informationen zur Verarbeitung
der Daten durch WBS finden sich in der Datenschutzerklarung (https://www.wbstraining.de/datenschutz/ bzw. https://www.wbs-
schulen.de/meine-daten). Einzelheiten zur Nutzung der Aufzeichnungen regelt Ziffer 9.4 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

2.1. Vertragsabschluss

Jede natirliche Person kann sich bei der WBS zu einer MaBnahme anmelden, sofern diese Person die Zugangsvoraussetzungen erfullt.
Auch Auftraggeber kénnen einen entsandten Mitarbeiter bei der WBS zu einer MaBnahme anmelden, sofern diese Person die
Zugangsvoraussetzungen erfllt. Zu den Zugangsvoraussetzungen gehéren in jedem Fall die Berufliche Qualifikation und die
Bereitstellung der unter Ziffer 2.4 Abschnitt 3 genannten Arbeitsmittel am Teilnahmestandort. Die Prifung der notwendigen
Zulassungsvoraussetzungen ist bei der Priifung abnehmenden Stelle (z.B. Industrie- und Handelskammer, ,IHK"”) oder beim
Arbeitgeber (z.B. Heimaufsicht) durch den jeweiligen Selbstbucher oder Auftraggeber selbst vorzunehmen.

Bei der online Buchung auf der Webseite wird der konkrete Leistungsumfang fir den Selbstbucher oder Auftraggeber ersichtlich. Mit
dem Versand der Anmeldedaten des Selbstbuchers oder Auftraggebers ist die Anmeldung (auch , Auftrag” genannt) abgeschlossen.
Sofern es ein Anmeldeformular gibt, kann die Anmeldung auch per Post, per Fax oder elektronisch per Scan und E-Mail erfolgen. Der
Leistungsumfang muss in diesem Fall vom Selbstbucher oder Auftraggeber korrekt von der Webseite in das Anmeldeformular
eingetragen werden. Die Anmeldung stellt ein verbindliches Angebot des Selbstbuchers oder Auftraggebers dar. Mit der schriftlichen
Auftragsbestatigung durch die WBS wird die Anmeldung bindend. Schriftliche Mitteilungen werden an die in der Anmeldung
genannte Adresse des Selbstbuchers oder Auftraggebers gesandt. Einen Wohnortwechsel sowie Wechsel seiner Kontaktdaten hat der
Auftraggeber oder Teilnehmer schriftlich anzuzeigen.

Soweit der Auftraggeber oder Teilnehmer Anspruch auf eine geférderte MaBnahme nach SGB Il oder SGB Il hat, bendtigt WBS im
Vorfeld die Finanzierungszusage vom Kostentrager (z. B. Bildungsgutschein). Der Auftraggeber oder Teilnehmer muss WBS hierzu
einen Nachweis Uber die Finanzierungszusage tUbermitteln.

2.2. MaBnahmeort

MaBnahmen finden i.d.R. Uber Fernkommunikationsmittel vom Wohnort des Teilnehmers statt. Der Teilnehmer versichert in diesem
Fall, dass ihm in der hauslichen Umgebung ein abgegrenzter Arbeitsbereich/-raum zur Verfigung steht. Soweit entsandte Mitarbeiter
an den MaBnahmen teilnehmen, wird der Auftraggeber darauf hinwirken, dass der entsandte Mitarbeiter diese Verpflichtung einhélt
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oder er wird dem entsandten Mitarbeiter einen entsprechenden Arbeitsbereich zur Verfiigung stellen. Im Falle einer geforderten
MaBnahme nach SGB Il oder SGB lll, insbesondere eines Bildungsgutscheins, ist die Zustimmung des Kostentragers zum MaBnahmeort
erforderlich. Der Auftraggeber oder Teilnehmer werden die Zustimmung des Kostentragers selbststandig einholen und WBS hiertiber
vor Beginn der MaBnahme schriftlich oder per E-Mail oder Fax informieren. Soweit einzelvertraglich vereinbart, ist auch eine
Teilnahme an einem WBS-Standort moglich, wo Teilnehmer die aushangende Hausordnung beachten mdissen.

2.3. MaBnahmeablauf

Der Teilnehmer erhalt bei MaBnahmebeginn eine Aufstellung aller Unterrichtstage. Das Curriculum oder der Rahmenplan der IHK
dienen als Leitfaden, um die Lernziele des Bausteins/Themenfeldes bestmaglich zu erreichen. Die Trainer Gbernehmen dabei die Rolle
der Lernorganisatoren und Lernbegleiter. Abhdngig von den Vorkenntnissen und der Zusammensetzung der Lerngruppe priorisieren
und gewichten sie die Unterrichtsinhalte. Sie justieren dabei die zeitlich-inhaltliche Verteilung des Curriculums oder des Rahmenplans
der IHK und kénnen Themen verkirzen oder verlangern, wenn es dem Lernfortschritt der Kursgruppe dient. Die Anwesenheiten
werden elektronisch erfasst. Im Falle einer Bafog Férderung werden dem Teilnehmer die An- und Abwesenheitszeiten als Nachweis
zur Verfligung gestellt oder direkt dem Bafoég Amt Ubermittelt. Ist der Teilnehmer ein Selbstzahler oder zahlt der Auftraggeber fur
einen entsandten Mitarbeiter, ist der WBS keine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung vorzulegen. Bei geférderten MaBnahmen werden
Abwesenheiten (nach den Vorgaben des Kostentragers) und eine Einschdtzung Uber das Erreichen des MaBnahmezieles an den
Kostentrager gemeldet.

2.4. Arbeitsmittel

Die WBS stellt jedem Teilnehmer fiir die Dauer der MaBnahme einen eigenen Lernplatz (bei Vor-Ort-Teilnahme) sowie kursbegleitende
Lernmittel zur Verfigung. Sind in dem gebuchten Produkt digitale Lernmittel vorgesehen, ist es in der Regel erforderlich, dass sich der
Teilnehmer an Internet-Portalen von Drittanbietern registriert/anmeldet, bei denen die Angabe personenbezogener Daten erforderlich
ist und ggf. Nutzungs- und Vertragsbedingungen akzeptiert werden mussen. Dies ist Voraussetzung fur die Nutzung der Lernmittel.
Printvarianten werden in diesen Fallen von WBS nicht geschuldet. Der Auftraggeber wird darauf hinwirken, dass der entsandte
Mitarbeiter diese Pflichten einhalt. Einzelheiten hierzu regelt Ziffer 6. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Bei vorzeitigem Austritt sind die Lernmittel (in Print- oder elektronischer Form) der nicht absolvierten MaBnahmeinhalte unverztglich
an WBS zurtickzugeben.

Der Selbstbucher oder Auftraggeber ist fir die Bereitstellung folgender technischer Mittel selbst verantwortlich:
e Windows-Betriebssystem (min. Windows 8) oder MAC OS ab Version 10.11 (Linux ist nicht geeignet)
e mind. Prozessor der Pentium® 4-Klasse mit 2 GHz und Soundkarte, sowie Arbeitsspeicher mind. 4 GB RAM (empfohlen 8 GB
RAM)
e ggf. Headset (Kopfhorer inkl. Mikro)
e  Programminstallation: Adobe Connect Applikation
e Windows: https://www.adobe.com/go/ConnectShell11
e  MAC: http://www.adobe.com/go/ConnectSetupMac
. Von Adobe Connect wird direkter Internetzugang ohne Proxy empfohlen. Falls Proxy/Proxypack genutzt werden muss (z. B.
Firmennetzwerk), bitte vorab die Verbindung prifen. Bei Herausforderungen sollten folgende Ports als offene Ports sichergestellt
werden: 80 (http), 443 (https) und 1935 (RTMP) in Router/Firewall. Sicherheitssoftware (Virenscanner, Windows-Firewall) auf
privaten Rechnern kann je nach Einstellung ebenfalls Adobe Connect blockieren.
e Internetanbindung:
e Anschluss Uber Firma: Es muss genligend Bandbreite pro Nutzer vorhanden sein. Je Nutzer missen ca. 0,7 Mbit/s beachtet
werden.
e  Privater Anschluss: Es ist mindestens eine DSL-Internet-Anbindung (16 Mbit/s, Upload muss sichergestellt sein).
e Hinweis: Kein Internet tber WLAN oder UMTS/LTE, da es sonst zu Beeintrachtigung der Ubertragungsqualitat kommen
kann.

2.5. Anderung der MaBnahme; Absage

WBS behalt sich vor,

e die MaBnahme bis einen Werktag vor Kursstart raumlich und/oder zeitlich zu verlegen, soweit Griinde vorliegen, die WBS nicht
zu vertreten hat. Hierzu zahlen Falle hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Brande, Unfalle, Terrorereignisse, Pandemie,
Hacker-Angriffe, Streik, Stromausfall, Stérungen oder Ausfall von Telekommunikationsnetzen) oder das Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl sowie kurzfristige Ausfélle von Dozenten, die nicht durch einen anderen Dozenten ersetzt werden
kénnen.

e den Durchfuhrungsort wéhrend der MaBnahme zu andern, soweit dies fir die Teilnehmer zumutbar ist.

e Anderungen im Ablauf der MaBnahme (z.B. aufgrund technischer Aktualisierung, Ausfall oder Wechsel von Dozenten)
vorzunehmen.

e zwischen einer Prasenz- und einer Online-Veranstaltung zu wechseln.

Diese Anderungen berechtigen den Selbstbucher oder Auftraggeber nicht zur Minderung der vertraglichen Gebihren.
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WBS bemiiht sich, Absagen oder Anderungen so rechtzeitig wie maglich mitzuteilen.

3.  GebUhren

3.1. Vertragliche GebUhren

Die in der Anmeldung festgelegten Gebuhren sind zu den festgelegten Félligkeiten vom Selbstbucher oder Auftraggeber durch
Uberweisung an die unter Ziffer 3.2 angegebene Bankverbindung an WBS zu entrichten. Soweit nicht anders vereinbart, wird WBS
dem Selbstbucher oder Auftraggeber die vereinbarte Vergltung als monatliche Raten in Rechnung stellen. Der Gesamtbetrag oder die
vereinbarte Monatsrate sind, sofern nicht anders vereinbart, 14 Tage nach Rechnungstellung ohne jeden Abzug féllig. Die letzte
Monatsrate oder der Gesamtbetrag ist vor Ende der MaBnahme fallig.

3.2. Bankverbindung

WBS TRAINING AG

GLS Gemeinschaftsbank eG

IBAN: DE18 4306 0967 1146 1814 00
BIC: GENODEM1GLS

WBS TRAINING SCHULEN gGmbH
GLS Bank

IBAN: DE20430609671225341900
BIC: GENODEM1GLS

3.3. Abtretungserklarung

Soweit der Auftraggeber oder Teilnehmer an der MaBnahme mittels 6ffentlicher Férderung teilnimmt, kann der Selbstbucher oder
Auftraggeber Gebihrenanspriiche gegen einen Kostentrager an WBS abtreten, und ist somit in Hohe dieses Anspruchs von der
Zahlung der vertraglichen Geblhren entbunden. Falls die MaBnahme mittels 6ffentlicher Forderung erfolgen soll, ist der Auftraggeber
oder Teilnehmer zunachst verpflichtet, den Vertrag unmittelbar nach Vertragsabschluss dem zustandigen Kostentrager vorzulegen.
Der Nachweis Uber die fristgemaBe Beantragung und Bewilligung der Forderung, z.B. nach SGB II, SGB IIl oder SGB IX, ist von dem
Auftraggeber oder Teilnehmer durch die Vorlage und Ubergabe des Férdernachweises am WBS-Standort sofort nach Erhalt des
Fordernachweises zu erbringen. WBS ist unverziiglich tber alle Anderungen beziiglich der Bewilligungsgrundlagen zu informieren.
Der Selbstbucher oder Auftraggeber verpflichtet sich, an ihn direkt Uberwiesene Lehrgangsgebihren umgehend an WBS zu
Uberweisen.

3.4. Gebuhrenruckstéande

Fur die rechtzeitige Zahlung der in der Anmeldung festgelegten Gebuhren ist der Selbstbucher oder Auftraggeber verantwortlich.
Nimmt der Selbstbucher oder Auftraggeber eine fallige Gebuhrenzahlung nicht wie vereinbart vor, so erfolgt zunachst eine Mahnung.
Zahlt er auf diese Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen, ist WBS berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung weiterer Fristen nach
MalBgabe von Ziffer 5.2 zu ktindigen. MaBgeblich ist der Eingang des Betrages bei WBS. Fir riickstandige Gebuhren sind
Verzugszinsen zu zahlen. Die Geltendmachung weitergehender Anspriche bleibt vorbehalten.

4,  Widerruf, Rlcktritt und Kindigung

Wenn Sie Verbraucher (Selbstbucher) sind und einen Vertrag mit WBS Uber die Website von WBS, per E-Mail, postalisch oder
telefonisch abgeschlossen habe, steht Ihnen ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, Gber das im Folgenden informiert wird.

4.1. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (WBS TRAINING AG, Lorenzweg 5, 12099 Berlin, Telefon: +49 8009274444, Fax:
+49 307019349, E-Mail: kontakt@wbstraining.de bzw. WBS TRAINING SCHULEN gGmbH, Lorenzweg 5, 12099 Berlin, Telefon: +49
30695450400, Fax: +49 3070073617, E-Mail: kontakt@wbs-schulen.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafur das Muster-Widerrufsformular (www.whbstraining.de/widerrufsformular-fortbildungen/ bzw.
https://Awww.wbs-schulen.de/widerrufsformular/) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, ginstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

5.  Rucktritt und Kiindigung

5.1. Ricktritt und Kiindigung durch den Selbstbucher oder Auftraggeber
Rucktritte und Kindigungen des Selbstbuchers oder Auftraggebers bedirfen immer der Textform. Das Fernbleiben vom Unterricht gilt
nicht als Kindigung.

Ein Rucktritt von Teilnahmevertragen kann bis 3 Wochen vor Beginn der MaBnahme, bei geférderten MaBnahmen jedoch nur mit
Zustimmung des Kostentragers, erfolgen. Fir den Selbstbucher oder Auftraggeber ist in diesem Fall der Ruicktritt gebUhrenfrei. Im
Falle eines Ricktritts innerhalb von weniger als 21 Tagen vor Veranstaltungsbeginn entsteht eine Verwaltungsgebihr in Héhe von 10
v. H. der Fortbildungskosten. Bei Nichterscheinen ohne vorherige Rucktrittserklarung fallt die volle Fortbildungsgebuhr an.
Stornierungsgebuhren entstehen nicht, wenn der Selbstbucher oder Auftraggeber nachweist, dass der Schaden der WBS wesentlich
niedriger ist, als die erhobene Verwaltungsgeblhr oder wenn ein Ersatzteilnehmer vor Beginn der Fortbildung in das
Vertragsverhaltnis eintritt.

Fur den Fall, dass eine beantragte Férderung nach dem SGB Il oder SGB Il nicht erfolgt, wird dem Selbstbucher oder Auftraggeber
beim Bekanntwerden dieser Tatsache das Recht eingeraumt, unverztglich vom Vertrag zurlickzutreten. Kosten fir eventuell bis dahin
besuchte MaBnahmeleistungen entstehen dem Selbstbucher oder Auftraggeber nicht.

Fur Selbstbucher, die als Selbstzahler eine MaBnahme besuchen oder Auftraggeber, die fir entsandte Mitarbeiter die MaBnahme
bezahlen ist eine ordentliche Kiindigung mit einer Frist von vier Woche zum 15. oder zum Ende eines Kalendermonats méglich. Falls
die MaBnahme vollstandig oder teilweise nach dem SGB Il oder SGB Il durch einen Kostentrager erfolgt ist eine ordentliche
Kindigung mit einer Frist von vier Wochen zum Ende eines Kalendermonats mit Zustimmung des Kostentragers moglich. Im Falle
einer ordentlichen Kundigung durch den Selbstbucher werden bereits féllige Gebuhren nicht zurlickerstattet. Zusatzlich behalt WBS
sich vor, im Falle einer ordentlichen Kiindigung eine Verwaltungsgebihr in Hhe von 10 v. H. der im Teilnahmevertrag vereinbarten,
noch nicht félligen Gebuhren, zu erheben, welche der Vergttung fir empfangene Leistungen und dem WBS in diesem
Zusammenhang zustehenden Aufwendungsersatz pauschal entsprechen. Dem Selbstbucher oder Auftraggeber steht es ausdriicklich
frei, nachzuweisen, dass WBS kein oder ein wesentlich geringerer Aufwendungsersatzanspruch zusteht.

Falls die MaBnahme vollstandig oder teilweise nach dem SGB Ill oder SGB Il durch einen Kostentrager erfolgt, fallen fur diesen Teil der
Gebuhren aufgrund der gesetzlichen Forderbedingungen keine Verwaltungsgebuhren fur den Selbstbucher oder Auftraggeber an.
Stattdessen gelten die im jeweiligen MaBnahmebogen des Kostentragers ausgewiesenen Regelungen.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung geméaB § 626 BGB bleibt unberthrt.

5.2. Rucktritt und Ktindigung durch WBS

Rucktritte und Ktndigungen durch WBS bedurfen immer der Schriftform.

In Fallen hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Brande, Unfélle, Terrorereignisse, Pandemie, Streik, Stromausfall, Stérungen oder
Ausfall von Telekommunikationsnetzen, Hacker-Angriffe) oder bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl ist WBS berechtigt, die
MaBnahme abzusagen. Etwaige Anspriiche des Selbstbuchers oder Auftraggebers tber die gesetzlichen Anspriiche aus dem
gesetzlichen Ruckgewahrschuldverhéltnis hinaus sind ausgeschlossen.

WBS kann das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Tatsachen vorliegen, aufgrund
derer die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der Kindigungsfrist oder bis zu der vereinbarten Beendigung des
Vertragsverhaltnisses nicht zugemutet werden kann.

Tatsachen, die an sich einen solchen wichtigen Grund darstellen kénnen, sind u.a.:
e Wegfall der Forderzusage ohne alternative Finanzierung
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e unrichtige Angaben zur Person des Teilnehmers oder den Zugangsvoraussetzungen zur MaBnahme im Rahmen des
Vertragsschlusses

e wiederholte VerstoBe des Auftraggebers oder Teilnehmers gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen trotz Aufforderung,
die VerstoBe zu unterlassen,

e  bei GebUhrenriickstanden nach MaBgabe der Ziffer 3.4

e wiederholte VerstdBe des Teilnehmers gegen die Hausordnung trotz Aufforderung, die VerstdBe zu unterlassen,

e im Falle eines Vertragsschlusses mit dem Auftraggeber aufgrund eines VerstoBes gegen Einwirkungspflichten nach MaBgabe der
Ziffer 6., trotz Aufforderung, der Einwirkungspflicht nachzukommen.

Der Auftraggeber wird darauf hinwirken, dass der entsandte Mitarbeiter diese Pflichten einhalt. Einzelheiten hierzu regelt Ziffer 6.
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Im Falle einer Ktindigung aus wichtigem Grund durch WBS werden bereits féllige Gebuhren nicht zurtickerstattet.

6. Einwirkungspflichten

Der Auftraggeber (sofern der entsandte Mitarbeiter als Teilnehmer Gber ein Unternehmen angemeldet wird) verpflichtet sich, auf die
von ihm in MaBnahmen entsandten Mitarbeiter dahingehend einzuwirken, dass diese alle Verpflichtungen einhalten, die auch den
unmittelbar mit der WBS vertragschlieBenden Selbstbucher obliegen, insbesondere zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen und
urheberrechtlichen Verpflichtungen sowie zum pfleglichen Umgang mit Uberlassenen Gegenstanden, auch wenn auf diese
Einwirkungspflicht an den entsprechenden Stellen nicht explizit hingewiesen wird. Dies stellt eine Hauptleistungspflicht des
Auftraggebers dar.

7. Haftung und Schutz

7.1. Haftung

Unbeschrankte Haftung: WBS haftet unbeschrankt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach MaBgabe des
Produkthaftungsgesetzes. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet WBS bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers und der
Gesundheit von Personen.

Im Ubrigen gilt folgende beschrankte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haftet WBS nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Teilnehmer regelméaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht). Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschrankt auf die
bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Diese
Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der Erfillungsgehilfen von WBS.

Im Falle eines von WBS zu vertretenen Datenverlusts haftet WBS nur fir den Schaden, der auch bei ordnungsgemaéBer und
regelmaBiger Datensicherung durch den Teilnehmer entstanden ware. Diese Begrenzung gilt nicht, wenn die Datensicherung aus von
WBS zu vertretenen Griinden behindert und unméglich war.

7.2. Diebstahl
Die WBS behadlt sich vor, jeden Diebstahl fremden Eigentums sowie die Verletzung von Urheberrechten juristisch zu verfolgen.

7.3. Unfallversicherungsschutz

Bei der WBS TRAINING AG sind Teilnehmer wahrend der MaBnahme mit Férderung tber SGB Il oder SGB Il in der Regel Uber die
Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik, Direktionsstandort Mannheim, 68145 Mannheim, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen unfallversichert.

Bei der WBS TRAINING SCHULEN gGmbH ist wahrend der MaBnahme jeder Teilnehmer mit Férderung Uber SGB Ill oder SGB Il Uber
die Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege, Hauptverwaltung, 20815 Hamburg, im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen unfallversichert.

Unfalle sind unverziglich der WBS zu melden.

8.  Urheberrecht, Rechteeinrdumung

8.1. Urheberrecht

Der Teilnehmer verpflichtet sich zur Beachtung bestehender Urheberrechte und verwandter Schutzrechte. Die von WBS
bereitgestellten Unterrichtsmaterialien sind urheberrechtlich geschitzt und durfen nur fur Unterrichtszwecke eingesetzt werden. Eine
dartiberhinausgehende — auch nur auszugsweise — Verwendung, insbesondere eine Vervielféltigung, ist nur nach ausdrtcklicher
schriftlicher Zustimmung von WBS gestattet. Bild- und Tonaufnahmen jeder Art oder Screenshots des Unterrichts sind nicht gestattet.
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Alle Video-, Ton- und Bildrechte liegen bei der WBS. Der Teilnehmer stellt WBS von Ansprichen Dritter frei, die von diesen aufgrund
der Nichtbeachtung der vorliegenden Vereinbarung geltend gemacht werden.

Der Auftraggeber wird darauf hinwirken, dass der entsandte Mitarbeiter diese Pflichten einhdlt. Einzelheiten hierzu regelt Ziffer 6.
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

8.2. Rechteeinrdumung

Der Teilnehmer raumt WBS an allen Produkten, die er ggf. in Zusammenarbeit mit anderen Teilnehmern sowie dem Trainer im
Rahmen von MaBBnahmen herstellt, unentgeltlich die einfachen, Ubertragbaren, zeitlich und értlich unbegrenzten Nutzungsrechte ein,
soweit dem Teilnehmer an den Produkten Urheberrechte oder Rechte an schutzrechtsfahigen Erfindungen oder Schépfungen
zustehen. Die Rechtseinrdumung erstreckt sich auf alle bekannten Nutzungsarten, die nach dem Zweck der MaBnahme fir WBS oder
das Partnerunternehmen, fur welches das Produkt hergestellt wird, von Bedeutung sind. WBS kann die Nutzungsrechte an
Partnerunternehmen weitergeben.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, bei der Herstellung des Produktes keine Schutzrechte Dritter zu verletzen. Der Teilnehmer verpflichtet
sich weiterhin, im Einzelfall einen gesonderten Lizenzvertrag mit WBS im Hinblick auf das jeweils betroffene Produkt zu
unterzeichnen.

Der Auftraggeber wird darauf hinwirken, dass der entsandte Mitarbeiter diese Pflichten einhélt. Einzelheiten hierzu regelt Ziffer 6.
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

9. Technik und Nutzungsrecht

9.1. Hardware, Software, Internet

Teilnehmer missen mit der von der WBS zur Verfligung gestellten technischen Ausstattung pfleglich umgehen. Die vorhandene Hard-
und Software sowie die bereitgestellten Netzzugange durfen nicht fur Zwecke genutzt werden, die im Widerspruch zu allgemein
gultigen Rechtsvorschriften stehen. Es ist demzufolge verboten gewaltverherrlichende, pornografische und rassistische Darstellungen in
Bild, Ton und Schrift zu Gbertragen, zu speichern, zu verarbeiten und zu verbreiten. Kopieren, Bearbeiten oder Loschen fremder Daten
ist nicht erlaubt. In diesem Sinne strafrechtlich relevante Handlungen werden zur Anzeige gebracht.

Das Entfernen und Austauschen von WBS-Hardware, eigenmadchtige Eingriffe in die Hard- und Softwarekonfiguration sowie sonstige
Beeintrachtigungen der Server und Netzwerke sind zu unterlassen.

Defekte an Hard- und Software sowie der Zugriff durch unbefugte Dritte sind unmittelbar einem WBS-Mitarbeiter zu melden.
Unterrichtsbezogene Daten sind taglich auf externen Datentragern zu sichern und regelméaBig auf Virenbefall zu priifen. Das Speichern
von privaten Daten, Spielen, Filmen, Musik etc. auf den Netzlaufwerken, den zur Verfigung gestellten Cloudspeichern oder den
Lernplatz-PCs ist nicht gestattet. Missbrauch von WBS-Lizenzen wird beim Lizenzgeber angezeigt. Die Schadensregulierung erfolgt dann
durch den Lizenzgeber direkt mit dem Teilnehmer.

Die Installation von Software (auch kostenloser) ist zu unterlassen. Um einen reibungslosen Unterrichtsablauf gewahrleisten zu kénnen,
darf die vorhandene Software (Systemdateien und alle fremden Dateien) nicht geléscht oder verandert werden.
Bei Nutzung der Software auBerhalb der Unterrichtszeiten erfolgt keine Betreuung durch den IT-Support.

Der Auftraggeber wird darauf hinwirken, dass der entsandte Mitarbeiter diese Pflichten einhélt. Einzelheiten hierzu regelt Ziffer 6. dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

9.2. Zugang
Nimmt der Teilnehmer an den MaBnahmen von einem WBS Standort aus teil, so ist WBS fur die ausreichende und dauerhafte Anbindung
an das Internet verantwortlich.

Nimmt der Selbstbucher an den MaBnahmen von einem anderen Ort als den Rdumlichkeiten von WBS teil, ist er selbst fur die
ausreichende und dauerhafte Anbindung an das Internet verantwortlich. Bei der Teilnahme von entsandten Mitarbeitern ist der
Auftraggeber hierfur verantwortlich. Installations-, Konfigurations- und sonstige Einrichtungsleistungen sowie ein fortlaufender Support
Uber die von WBS zur Verflgung gestellte IT-Ausstattung hinaus sind von WBS nicht geschuldet. Die WBS Gbernimmt keine weiteren
Kosten (z.B. fir hausliche Einrichtungen, Internet, Strom, Druck).

Die Zugangsdaten sind durch Teilnehmer vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte zu schitzen. Der Auftraggeber wird darauf
hinwirken, dass der entsandte Mitarbeiter diese Pflichten einhalt. Einzelheiten hierzu regelt Ziffer 6. dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.
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Die Nutzungsmaoglichkeit ist nur dann voribergehend eingeschrankt oder aufgehoben, wenn dies aus technischen Griinden,
insbesondere zur Aktivierung von Updates und Upgrades sowie zu Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten, notwendig ist.

9.3. Nutzungsrecht an bereitgestellter Software

Dem Teilnehmer wird das zeitlich auf die Dauer dieses Vertrages beschrankte, nicht-ausschlieBliche Recht zur Nutzung der
bereitgestellten Software (z.B. virtuelle Lernraume der WBS, Lernplattformen, Kommunikationsmedien, Office-Anwendungen und fur
die MaBnahmedurchfuhrung relevante Software) eingerdumt. Der Teilnehmer ist berechtigt die bereitgestellte Software ausschlieBlich
fur Unterrichtszwecke zu nutzen. Eine anderweitige Nutzung, wie zum Beispiel zu privaten oder gewerblichen Zwecken, ist nicht
gestattet. Bei der Bereitstellung auBerhalb der Unterrichtszeiten fur Unterrichtszwecke handelt es sich um eine freiwillige Zusatzleistung,
auf die seitens des Teilnehmers kein Anspruch besteht. WBS behalt sich ausdrticklich vor, die Bereitstellung jederzeit einzuschranken
oder insbesondere im Falle von missbrauchlicher Verwendung in Ganze zu entziehen. Das Recht ist nicht auf Dritte Gbertragbar und
nicht unterlizenzierbar.

Darlber hinaus gelten die aktuellen Nutzungsbedingungen der einzelnen Software-Anwendungen.

VerstoBt der Teilnehmer gegen die eingerdumten Nutzungsrechte, so erlischt sein Recht zur Nutzung mit sofortiger Wirkung und fallt
automatisch an WBS zuriick. Der Teilnehmer hat in diesem Fall die Nutzung des Online-Trainings unverzuglich einzustellen. WBS ist in
diesem Fall berechtigt, den Online-Zugang zu sperren.

Der Auftraggeber wird darauf hinwirken, dass der entsandte Mitarbeiter diese Pflichten einhélt. Einzelheiten hierzu regelt Ziffer 6.
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

9.4. Nutzung bereitgestellter Aufzeichnungen

Durch WBS zur Verfiigung gestellte Unterrichtsaufzeichnungen dirfen vom Teilnehmer nur zur Teilnahme an der MaBnahme (im
Onlinemodus) verwendet und nicht heruntergeladen und nicht auf eigenen Rechnern, Festplatten oder dhnlichem gespeichert
werden. Die Aufzeichnung darf nicht zu anderen Zwecken als fur die Teilnahme an der MaBnahme genutzt werden, insbesondere
darf die Aufzeichnung nicht ver&ffentlicht oder verbreitet werden.

Der Auftraggeber wird darauf hinwirken, dass der entsandte Mitarbeiter diese Pflichten einhalt. Einzelheiten hierzu regelt Ziffer 6.
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

10. Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland und Ausschluss des UN-Kaufrechts und des Internationalen
Privatrechts.

Miindliche Nebenabreden zu diesen Bedingungen bestehen nicht. Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen einschlieBlich
dieser Klausel bedurfen der Textform.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung gilt eine solche Bestimmung
als vereinbart, die im Rahmen des rechtlich Mdglichen dem am nachsten kommt, was von den Parteien nach dem Ursprung, Sinn und
Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gewollt ist. Gleiches gilt fur etwaige Lucken in diesen Bedingungen.

WBS TRAINING AG, 12099 Berlin
WBS TRAINING SCHULEN gGmbH, 12099 Berlin
Januar 2023
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